[image: ]
 מינהל התרבות

[image: ][image: semel][image: ]	





			
מכרז פומבי מס'  - 1002/19
להפעלת מוקדי מידע ושירות טלפוני, קבלת קהל וביצוע פרויקטים לאגף לרישום ורישוי עיסוקים

האגף לרישום ורישוי עיסוקים, במשרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים פונה לקבלת הצעות להפעלת מוקדי מידע ושירות טלפוני, קבלת קהל וביצוע פרויקטים לאגף לרישום ורישוי עיסוקים כמפורט במסמכי המכרז: 
1. סוג מכרז: מכרז פומבי עם בחינה דו שלבית.
1. להלן תמצית השירותים: במסגרת מכרז זה  יידרש נותן השירותים לספק שירותי הפעלת מוקדי מענה טלפוני ומוקדי קבלת קהל. נותן השירותים  יהיה אחראי לתפעול מלא של המוקד, ובכלל זה גיוס ומיון כוח האדם, הדרכה, ניהול שוטף, הפעלת מערכות תומכות והתאמות נוספות לפי הצורך. 
כל המוקדים (המוקדים הטלפוניים ומוקדי קבלת הקהל) ימוקמו במרכז הארץ (גוש דן) או בירושלים, במבנה מרכזי עם דרכי גישה נוחות לתחבורה ציבורית ונגישות לבעלי מוגבלות, שילוט נרחב ועמדת המתנה מרווחת.
1. [bookmark: _GoBack]תנאים מוקדמים (תנאי סף) להשתתפות במכרז מפורטים בנוסח המלא של מסמכי המכרז, לרבות לעניין ניסיון המציע והניסיון הנדרש לאחראי המקצועי של הפרויקט. 
1. תקופת ההתקשרות - משך ההתקשרות הוא לשנה אחת. למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות עד שנה כל אחת. סך כל תקופות ההארכה לא יעלו על ארבע שנים.
1. ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט של המשרד ובאתר מינהל הרכש הממשלתי:  www.mr.gov.il
1. שאלות והבהרות בכתב בלבד יוגשו עד לתאריך 4.4.2019  בשעה 12:00 בקובץword  לכתובת דוא"ל Michrazimtasuka@Economy.gov.il שאלות שיועברו בכל אמצעי אחר לא ייענו. מועד פרסום התשובות לשאלות בתאריך 14.4.2019.
1. המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז – 2.5.2019 עד השעה 12:00. ההגשה תתבצע לתיבת המכרזים, עליה רשום "תיבת מכרזים – תחום תעסוקה – משרד העבודה והרווחה" הממוקמת בקומת הכניסה (ליד המעליות) בבניין ג'נרי 1, רח' בנק ישראל 5 ירושלים. 
1. למען הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז, האמור במסמכי המכרז גובר.
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דואר אלקטרוני: sigi@most.gov.il   כתובת אתר המשרד באינטרנט:  http://www.mcs.gov.il
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עמוד 1 מתוך 1
משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים
בניין ג'נרי, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ת"ד 3166, ירושלים 9103101
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